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WP 2
R2.2 RAMY KOMPETENCIJI DLA INNOWACII W MAtYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH SPOZYWCZYCH

WSTEP

Profil kompetencyjny to dokument opisujagcy wiedze, umiejetnosci i kompetencje, jakie powinni
posiadac specjalisci z branzy spozywczej w celu wdrozenia nowych modeli biznesowych i innowacji.
Okresli on rdézne kluczowe obszary, w ktérych grupa docelowa projektu UPINFOOD powinna by¢
kompetentna. Rézne koncepcje z R2.1 zostang przeanalizowane i sklasyfikowane w celu okreslenia
priorytetdw edukacyjnych oraz poziomu wiedzy, ktéry powinien by¢ posiadany przez trenera, aby
stac sie kompetentnym specjalistg w dziedzinie.

STRESZCZENIE WYNIKOW SPOTKAN Z GRUPAMI FOKUSOWYMI

Grupy fokusowe zostaty zorganizowane w 5 krajach (Polsce, Grecji, Litwie, Hiszpanii i we Wtoszech).
WSszyscy partnerzy zapewnili bardzo wysoki poziom merytoryczny dyskusji i analiz dzieki
doskonatemu doborowi ekspertdw i uczestnikéw reprezentujacych wszystkie istotne ogniwa w
tancuchu produkcji spozywczej oraz instytucje z otoczenia agrobiznesu i przedstawicieli grup
docelowych. Wszystkie kwestie zwigzane z taicuchem dostaw zywnosci, uzgodnione na wspdlnym
spotkaniu w Poznaniu:

1. Bezpieczenstwo i jakos$¢ zywnosci,

Struktura tancuchéw dostaw zywnosci,

Relacje i komunikacja w tancuchu produkcji spozywczej,
Integracja pozioma i pionowa,

Sledzenie 2zywnosci,

Zrownowazona produkcja spozywczej,

Oszustwa zywnosciowe i zwigzane z nimi ryzyka,

Rola certyfikatow i znakdéw jakosci,
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Innowacje w produkcji spozywczej - technologie i organizacja
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zostaty starannie i dogtebnie przeanalizowane. Wszyscy partnerzy przygotowali

krajowe raporty podsumowujgce najwazniejsze osiggniecia. Raporty pokazujg, ze wybrani eksperci i
przedstawiciele partneréw prowadzili dyskusje w bardzo profesjonalny i efektywny sposdb, zwracajac
uwage na wszystkie detale i istotne kwestie, podczas gdy uczestnicy spotkan dzielili sie swojg
ogromng wiedzg i doswiadczeniem.

Wszystko to pozwolito na sformutowanie konkretnych, przemyslanych i uzasadnionych wnioskéw i
zalecen dotyczacych katalogu kompetencji niezbednych do wzmocnienia w celu skutecznej
transformacji faficucha dostaw zywnosci w kierunku bardziej innowacyjnych i zréwnowazonych
modeli.

Analiza przedstawionych raportéw prowadzi do wniosku, ze pomimo wielu réznic w strukturze
rolnictwa, produkcji i tancuchéw dostaw w poszczegélnych krajach, mimo rdéinych poziomdéw
integracji i certyfikacji produkcji spozywczej, napotykamy na te same problemy i przeszkody.
Wynikajg one z faktu, ze we wszystkich krajach mamy duze niezréwnowazenie w tancuchach
(oczywiscie rolnicy majg w nich najtrudniejszg pozycje) i trudnosci z wtasciwg wspotpraca.

Drugi powazny problem to odpowiednia i skuteczna komunikacja, ktéra powinna budowac¢ wzajemne
zrozumienie, zaufanie i szacunek. To powinno prowadzi¢ do redukcji niezréwnowazenia i poprawy
wspotpracy. To rdwniez powinno pomoc w rozwigzaniu wielu problemdw i pokonaniu wielu barier.
Szczegdlnie jesli chcemy osiggnac nasz cel, ktdrym jest transformacja tancucha dostaw zywnosci w
kierunku bardziej innowacyjnych i zrownowazonych modeli. Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze
edukacja, doradztwo i budowanie $wiadomosci odegrajg kluczowa role w wspieraniu innowacji i
tworzeniu bardziej zrwnowazonego i odpowiedzialnego systemu zywnosciowego. Edukacja moze
przyjmowac wiele form, takich jak programy szkoleniowe, warsztaty, kursy online i moze obejmowac
szeroki zakres tematyczny.

OGOLNE WNIOSKI Z GRUP FOKUSOWYCH | PROFILU KOMPETENCYJNEGO

Struktura tancuchéw dostaw zywnosci, cho¢ zréznicowana, wykazuje istotne niezréwnowazenie,
stabe relacje i nieskuteczng komunikacje, co zdaje sie by¢ najbardziej istotnymi problemami. To
obszary, ktére wymagajg wsparcia i zmian

Nowoczesny taricuch dostaw zywnosci w bardziej innowacyjnym i zréwnowazonym modelu powinien
by¢ jak najkrotszy, dobrze zintegrowany z rdwnowagg, stosowac skuteczng komunikacje przy uzyciu
rozwigzan cyfrowych (zbieranie, przetwarzanie i prezentacja wiarygodnych danych na kazdym etapie
tancucha dostaw), elastyczny, certyfikowany, otwarty na nauke, powaznie traktujacy konsumentow z
uwzglednieniem ich rosngcej Swiadomosci i oczekiwan, gdzie wszystkie ogniwa majg wspdlne cele.

Petnos¢ opisu systemdw zywnosciowych i zrozumienie interakcji w ich obrebie stanowig podstawe
ich udanej transformacji w kierunku zréwnowazonych systemdéw. Szczegdtowe przedstawienie
systemow zywnosciowych wymaga wysokiego stopnia interdyscyplinarnosci oraz uwzglednienia
roznych skal, od lokalnej do globalnej.
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Badanie systemow zywnosciowych w ich ztozonosci ma potencjat do precyzyjnego

przewidzenia efektéw i wptywu zmian w systemie oraz stanowi podstawe dla odpowiedzialnych i
transparentnych decyzji.

Dziatania w systemach zywnosciowych obejmujg produkcje pierwotng, przetwarzanie, pakowanie,
dystrybucje oraz wszystkie etapy az do spozycia zywnosci i obejmujg réznorodny zestaw instytucji,
technologii i praktyk wptywajacych na ten przeptyw materiatowy.

Wszystkie ogniwa powinny by¢ swiadome i otwarte na innowacje oraz zrédwnowazong produkcje
zywnosci, w ktorej istnieje wzajemny szacunek, przejrzyste zasady, zrozumienie potrzeb i oczekiwan
konsumentéw, a kazdy uczestnik ma zapewniony sprawiedliwy dochdd. Powinni byé réwniez na
biezgco z nowinkami w dziedzinie zywnosci i nowymi trendami konsumenckimi — co moze by¢
specjalistyczng umiejetnoscig dla profesjonalistéow branzy spozywczej pracujacych w okreslonych
segmentach taricucha dostaw.

Organizacja (obejmujgca réwniez kwestie komunikacyjne) w taricuchu dostaw i strona technologiczna
produkcji/dystrybucji zywnosci sg obie wazne. Potgczenie miedzy tymi dwoma obszarami bytoby
kluczowe do petnego wykorzystania wszystkich zmian wynikajacych z nowych trenddéw
konsumenckich. Ich wzajemne oddziatywanie moze by¢ réwniez uzyteczne w walce ze zmianami
klimatycznymi.

Wymagane kompetencje mozna podzieli¢ na twarde i miekkie. Twarde kompetencje to
specjalistyczne umiejetnosci, wiedza merytoryczna w okreslonej dziedzinie czy branzy, a takze
umiejetnosci praktyczne. Sg tatwe do oceny, weryfikacji i pomiaru. Przyktady to znajomosé jezyka
obcego, obstuga Excela czy prawo jazdy.

Miekkie kompetencje natomiast to znacznie trudniejsze do zmierzenia zdolnosci zwigzane z
osobowoscig cztowieka. Czesto dzielg sie na kompetencje osobiste i umiejetnosci interpersonalne.

Obydwa rodzaje sg wazne, gdy myslimy o transformacji tancucha dostaw zywnosci, ale przy analizie
catego tancucha najwazniejszg role odgrywa wspétpraca, integracja i Swiadomos¢ wspdlnych celow.

Szczegdlnie, jesli analizujemy produkcje zwierzeca, ktdra boryka sie z najwiekszymi problemami.

Twarde kompetencje sg niezbedne i podstawowe, kazdy uczestnik faicucha musi by¢ profesjonalista
w swojej dziedzinie. Ale aby uczyni¢ taricuch nowoczesnym i gotowym do oczekiwanej transformacji,
miekkie umiejetnosci sg niezbedne, aby zapewnié wspdtprace na odpowiednim poziomie, realizacje
wspdlnych celéw i wspétprace dla tego samego celu.

Jesli chodzi o kwestie organizacyjne i komunikacyjne, kompetencje na réznych etapach optymalnego
tancucha powinny byé mniej wiecej takie same i gtéwnie zwigzane z miekkimi kompetencjami,
podczas gdy na poziomie produkcji/dystrybucji technologiczne sg rdézne i gtéwnie zwigzane z
twardymi kompetencjami.

Skuteczna i wspdlna edukacja musi by¢ pierwszym krokiem, aby umozliwi¢ zmiane i transformacje w
tancuchu dostaw zywnosci.



RN Co-funded by
L the European Union

Pod wzgledem gtéwnych trendéw innowacyjnych mogg to by¢:

v' Nowa wiedza i produkty w walce z otytoscig i starzeniem sie

Uwaga na konkretne potrzeby zywieniowe

Smak, przyjemnos¢, zabawa

Autentycznos¢, walka z fatszerstwami i imitacjami

Szeroki zakres produktéw

Wygoda

Produkty dostepne w stosunku jakosci do ceny

Uwaga na konkretne potrzeby: religijne/etniczne/etyczne/naturalne
Troska o srodowisko i zrdbwnowazonosé

Etyka (CSR)
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Nowe modele biznesowe

W kontekscie przysztych dziatan szkoleniowych przewidzianych w planie pracy UPINFOOD uczestnicy
podnoszg poziom zintegrowania.

1. ZROWNOWAZONY ROZWOJ | BIOEKONOMIA

Brakujgce Umiejetnosci:

Umiejetnosé 1: Wzmacnianie produktéw ubocznych, gospodarka odpadami i zasobami cyrkularnymi
Umiejetnos$¢ 2: Wykorzystywanie zrownowazonych i inteligentnych opakowan

Umiejetnos¢ 3: Wykorzystanie zrownowazonych surowcow (np. algi, owady)

Umiejetno$¢ 4: Zastosowanie metodologii oceny $ladu srodowiskowego produktu na catym jego
cyklu zycia (LCA)

2. CYFRYZACJA
Brakujace Umiejetnosci:

Umiejetno$¢ 1: Wykorzystanie systemow przedsiebiorstwowych (ERP) do zintegrowanego

zarzadzania operacjami w tancuchu dostaw, rachunkowoscia, zaopatrzeniem

Umiejetno$¢ 2: Aktywacja i zarzadzanie platformami e-commerce w celu promocji i marketingu
produktéw

Umiejetnos$¢ 3: Wykorzystanie big data do analizy rynku, rozwoju produktu, efektywnosci operacyjnej
Umiejetnos$¢ 4: Wykorzystanie biotechnologii niezbednych do opracowywania i stosowania innowacji
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dla organizméw o znaczeniu rolniczym i agroprzemystowym w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci produkcji rolno-zywnosciowej przy jednoczesnym dbaniu o problemy
srodowiskowe.

3. BIZNES i UMIEJETNOSCI MIEKKIE

Brakujgce Umiejetnosci:

Otwartos$é na innych, zaufanie,

Zdolnos¢ do pracy zespotowej,

Umiejetnosci autoprezentacji,

Organizacja wtasnej pracy, zarzadzanie czasem,
Komunikatywnosg¢,

Budowanie trwatych relacji z klientami/partnerami,
Otwartosé na innowacje, ciekawo$é, odwaga biznesowa,

Gotowosc i otwartosé na zmiany,
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Gotowosc¢ do nauki,

10.Zdolnos¢ do integracji poziomej i pionowej,
11.Elastycznosé myslenia,

12.Kreatywnosé,

13.Skuteczne podejmowanie decyzji,
14.Myslenie strategiczne,

15.Motywowanie innych,

16.Swiadomos¢, wiedza i stosowanie procedur,
17.Umiejetnosci negocjacyjne,

18.Radzenie sobie ze stresem,

19.Skuteczne rozwigzywanie problemow,
20.Zarzadzanie informacjami/nowosciami,
21.Zarzadzanie procesami/projektami,
22.Zdolnos¢ do oceny, weryfikacji i pomiaru wejsé i efektow,
23.Inteligencja emocjonalna,

24.Design thinking,

25.Praca zespotowa,

26.Samo-przedsiebiorczosc.



RN Co-funded by
L the European Union

W nastepnych etapach pracy wykorzystamy powyzsze wnioski do stworzenia Sciezki
Edukacyjnej - wyodrebnimy gtéwne kompetencje i zorganizujemy je w jednostki edukacyjne
dostosowane do naszych grup docelowych projektu Upinfood.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami autora lub autordw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglqgdy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.



